TRIAVE RAL
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DO AVE, TAMEGAE SOUSA | DE ARBITRAGEM
Processo: 983/2023
Demandante:

Demandada:

Resumo: 1. O Decreto-Lei n® 84/2021 de 18 de outubro regula os direitos do consumidor na
compra e venda de bens, contetdos e servigos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771
e (UE) 2019/770, sendo certo que as suas disposi¢ées, em matéria de contratos de compra e
venda de bens mdveis, se aplicam aos contratos celebrados apés a sua entrada em vigor, em
1de janeiro de 2022 (n2 1 do art? 532 e art2 552);

2. O diploma veio consagrar requisitos subjetivos (relacionados com o acordo celebrado entre
comprador e vendedor) e objetivos (independentes do acordo) de conformidade (art2s 6° e
7%);

3. Recai sobre o consumidor a prova da falta de conformidade ou a existéncia do “defeito” do
bem, mas ja ndo da sua causa ou origem, imputdvel ao vendedor;

3. A falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar da data de
entrega presume-se existente nesta data (art® 132);

4. No caso da falta de conformidade do bem, o consumidor pode escolher entre a sua
reparagdo ou substituigdo (art® 152 n% 1- alin a), 2 e 3), a nédo ser que tal seja impossivel ou
desproporcionado, o que, manifestamente, néo se verifica neste processo.

A - Relatério

1. Reclamacgdo da Demandante e posi¢do da Demandada

1.1. A Demandante formalizou em 3 de abril de 2023, junto do
Triave/Tribunal Arbitral de Consumo, reclamacdo contra a Demandada nos
termos da qual peticiona a substitui¢do do frigorifico que comprou, no prazo de 15 dias, findo o
qual pretende o reembolso do valor pago, em dobro

Alega,

No dia 26 de julho comprou a Demandada um frigorifico pelo montante de €657,98

O frigorifico s foi instalado em dezembro de 2022, quando a casa ficou pronta a habitar

Ap6s a sua instalagdo apercebeu-se que as portas ndo vedavam e que o equipamento formava
pingas de 4dgua no interior, pelo que reportou

O técnico aqueceu as borrachas, para que comegassem a vedar

Depois da intervengdo, as portas ficaram desalinhadas e a borracha continuou sem vedar
permitindo a saida de ar frio

Foi, entdo, visitada por outro técnico que verificou que a porta estava partida e solicitou a marca
a sua substituicdo e a colocagdo de duas borrachas novas — o que foi aceite

Depois, foi visitada pelo mesmo técnico da primeira assisténcia, e este ao proceder a reparacgio
do equipamento, danificou um dos pés e, face ao estrago, informou que ja ndo valia a pena
substituir o resto do material pois o equipamento iria continuar com mau funcionamento
Continua a reclamar, mas a Demandada ndo apresenta qualquer solu¢do

Juntou ao processo e com a reclamagdo: copia da fatura de compra e fotografias do frigorifico
(fls 6, 8 a 14),
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1.2. A Demandada contestou nos seguintes termos:

N&do aceita os factos imputados, porquanto vendeu o bem sem quaisquer anomalias ou
desconformidades

As reclamagdes, pela Demandante, de duas anomalias deram origem a uma intervencdo técnica
- acertadas as borrachas

Ndo foi possivel repor a conformidade do bem

N3ao existiu mais nenhuma intervengdo técnica uma vez que, segundo os técnicos, a anomalia se
deve ao facto de terem sido alteradas as portas pela Reclamante que terd provocado um
desnivel num dos pés.

Conclui que se o equipamento apresenta desconformidade, tal foi provocado pela Reclamante,
o que exclui a garantia

N3o se opde a nomeacdo de perito e realizagdo de peritagem

1.3. Foram, ainda, juntos ao processo: “Nota de Servico — intervengGo ao domicilio”, de
30.12.2022, e “Relatdrio de Assisténcia Técnica”, de 09.01.2023.

B — Saneador

1. Do Tribunal Arbitral

A Lei 144/2015 de 8 de setembro transpds para a ordem juridica nacional a Diretiva 2013/11/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho de 21 de maio, sobre a resolugdo alternativa de litigios
de consumo (RAL), e estabeleceu os principios e regras a que deve obedecer o funcionamento
das entidades de resolugdo alternativa de litigios e o respetivo enquadramento juridico (art219).

Assim, a Lei RAL é aplicdvel aos procedimentos quando os mesmos sejam iniciados por
consumidor contra um fornecedor de bens ou prestador de servicos e respeitem a obriga¢Ges
contratuais resultantes de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, celebrados
ou prestados a consumidores residentes em Portugal.

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale do Ave/Tribunal Arbitral, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de resolugdo alternativa de
litigios, promove a resolugdo de conflitos de consumo relativos a prestacdo de servigos no seu
ambito geografico (tudo como decorre do seu Regulamento — art? 12 a 59).

Assim, este tribunal é material e territorialmente competente, uma vez que estd em causa um
processo de conflito de consumo, iniciado por consumidor, decorrente da celebragdo de um
contrato de compra e venda com profissional (no caso, pessoa coletiva), na drea de residéncia
da Demandante.

A toda a causa é atribuido um valor certo que representa a utilidade econémica imediata do
pedido e que determina, nomeadamente, a competéncia do tribunal (n2s 1 e 2 do art? 2962 do
CPC).

Para a determinacgdo do valor da causa, deve atender-se ao momento em que a a¢do é proposta
(n2 1 do art? 2992 do CPC), sendo certo que o valor deve ser fixado no despacho saneador, sem
prejuizo do dever da sua indicagdo pelas partes (n2 1 do art? 3062).

Rua Capitdo Alfredo Guimardes, n.2 1 —4800-019 Guimardes | TIf. 253 422 410 | Fax 253 422 411 | E-mail: geral@triave.pt

Pagina 2 de 8



(o)

TRIAVE J ¢® RAL

CENTRO DE ARBITRAGEM CENTROS

DE CONFLITOS DE CONSUMO DE ARBITRAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Para definigdo do valor do processo, é relevante a utilidade que o Demandante pretende obter,
em fungdo da causa de pedir e do pedido formulado, o que corresponde, no caso em apreco, ao
montante do valor do frigorifico cuja reparagdo se requer (cfr. n21 do art2 2979).

O valor do processo €, pois, de €657,98 (seiscentos e cinquenta e sete euros e noventa e oito
céntimos), o que se enquadra no dmbito da competéncia do Tribunal (n2 1 do art® 62 do
Regulamento do TRIAVE).

Nos termos dos n2 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de julho (na redagdo da Lei n? 63/2019
de 16 de agosto), os conflitos de consumo de reduzido valor econémico (até €5.000) estdo
sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem de conflitos de
consumo legalmente autorizados (cf. ainda, n2 1 do art2 102 do Regulamento).

Ainda, de acordo com o Regulamento do TRIAVE (art2 199), aplica-se a este processo,
subsidiariamente e com as necessarias adaptacbes, a Lei da Arbitragem Voluntdria (Lei n2
63/2011 de 14 de dezembro).

2. Daretificagdo do pedido
A Demandante, em sede de julgamento, precisou o pedido e esclareceu que “apenas pretende
a substituigdo do frigorifico por outro de idénticas caracteristicas”.

Ora, de acordo com o n? 3 do art? 332 da LAV, qualquer das partes - salvo convengdo em
contrdrio, o que ndo se verifica no caso em aprego -, pode no decurso do processo arbitral,
modificar ou completar a sua petigdo ou contestagdo, a menos que o tribunal entenda n3o dever
admitir tal alteracdo em razdo do atraso com que é formulada ou por falta de justificacdo.

Posto isto, ndo havendo motivo para indeferir o dito esclarecimento, aceita-se a retificagdo do
pedido nos termos em que foi formulada.

N&o foram deduzidas excegbes.
As partes tém personalidade juridica e s3o capazes.
Cumopre apreciar e decidir.

C - Delimitagdo do objeto do Litigio

Desconformidade do frigorifico, de acordo com a prova produzida em julgamento, apreciada a
luz do disposto no novo regime que regula os direitos do consumidor na compra e venda de
bens (Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de outubro): requisitos subjetivos e objetivos da
conformidade, 6nus da prova e direito a reposi¢do da conformidade do bem designadamente
pela sua substituico.

D - Fundamentos, com interesse para a decis3o da causa
| - Factos provados:
I Em26de julho de 2022, a Demandante comprou & Demandada um frigorifico, conforme
fatura
Il. A Demandante sé instalou o frigorifico em dezembro de 2022, quando a casa ficou
pronta a habitar;
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Ill.  Aquando da instalagdo do frigorifico as portas foram invertidas, mas o equipamento
estd preparado para o efeito;

IV. A Demandante reclamou, logo apds a instalagdo e em janeiro de 2023, junto da
Demandada, que as portas do frigorifico ndo vedavam em condi¢des pelo que um
técnico, a mando desta, deslocou-se a sua habitagdo (12. intervengdo) e efetuou uma
intervengdo nas borrachas (aqueceu-as);

V. A Demandante voltou a reclamar, junto da Demandada (22. intervencgio), porque as
borrachas do frigorifico continuavam sem vedar, pelo que um outro técnico se deslocou
a sua habitagdo, verificou a anomalia, e solicitou & marca a substitui¢do das portas e das
borrachas, o que foi aceite ao abrigo da garantia;

VI. O técnico, que fez a primeira assisténcia, deslocou-se, entdo, (32. intervencdo), a
residéncia da Demandante para proceder a substituicdo das portas e das borrachas e,
aquando da intervengdo, um dos pés do frigorifico ficou partido;

VII. O técnico (V1) ndo concluiu o trabalho;

Il - Factos nao provados
Com relevancia para a decisdo foram identificados os seguintes factos nio provados:
. N&o se provou que a inversdo das portas, aquando da respetiva instalacdo, tivesse

danificado o frigorifico;

E - Da fundamentacgéo de facto

Das declarag@es prestadas pela Demandante e pelas duas testemunhas ouvidas, ha que concluir,
sem sombra de duvida, pelas trés deslocacdes de técnicos a mando da Demandada e a casa da
Demandante, com vista a reparagdo do frigorifico.

Ficou, ainda, claro o assentimento da marca, ao abrigo da garantia, para a reparacdo, quer pelo
facto de tal sido relatado pela Demandante e sua testemunha, quer porque o técnico da
Demandada admitiu que se preparava para proceder a substituicdo da porta e das borrachas.

Quanto ao pé partido do frigorifico, tendo tal facto sido detetado aquando da 32 intervencdo e
sendo manifesto que ndo pode ser conectada com a instalagdo inicial, hd que concluir que
ocorreu numa das intervengGes técnicas (na 32, muito provavelmente).

Assim,

fica clara a anomalia do frigorifico: vedagdo e portas

A marca reconheceu o defeito e aceitou a intervengdo com vista a esta reparagio

0 32 técnico deslocou-se ao local para proceder ao trabalho de reparag¢do que, s6 ndo concluiu,
porque o pé do frigorifico, entretanto, estava partido.

N&o tendo antes sido detetado tal facto (pé partido), por nenhum dos outros técnicos e tendo
ocorrido muito depois da inversdo das portas na instalacio, ndo se pode concluir ser
consequéncia da instalagdo.

O tribunal ouviu as partes e atendeu as suas declaragdes em conformidade com o principio da
cooperagdo, consagrado no CPC (art2 72), ao abrigo do qual o juiz pode ouvir as partes e os seus
representantes ou mandatdrios, convidando-os a fornecer esclarecimentos sobre a matéria de
facto ou de direito que se afigurem pertinentes.
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Ora, as partes cabe alegar os factos essenciais que constituem a causa de pedir e aqueles em
que se baseiam as excecdes invocadas (art? 52, n2 1 do CPC) sendo, ainda, considerados pelo
juiz os factos instrumentais (os que resultem da instrucdo da causa), e os factos complementares
(os que resultem como complemento ou concretizacdo dos que as partes hajam alegado e
resultem da instrugdo da causa, desde que sobre eles tenham tido a possibilidade de se
pronunciar).

Ainda, sdo atendiveis, os factos notérios, aqueles que o tribunal toma conhecimento em virtude
do exercicio das suas fung¢des (tudo conforme o previsto no art? 52, n% 1 e 2, do CPC).

F - Da fundamentagao de Direito

Da Lei de Defesa do consumidor e do Regime Juridico da compra e venda de bens

O consumidor tem direito a qualidade dos bens e servigos e a prote¢do dos seus interesses
econdmicos (alin. a) e e) do art? 32 da LDC), impondo-se nas rela¢des juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa fé, nos preliminares, na formacdo e na
vigéncia dos contratos (n2 1 do art2 99).

Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a satisfazer os fins a que se destinam
e a produzir os efeitos que se lhes atribuem, segundo as normas legalmente estabelecidas, ou
na falta delas, de modo adequado as legitimas expectativas do consumidor (art2 42).

Como resulta dos factos provados, o contrato foi celebrado em julho de 2022.

Ora, o Decreto-Lei n2 84/2021 de 18 de outubro regula os direitos do consumidor na compra e
venda de bens, contelidos e servigos digitais, transpondo as Diretivas (UE) 2019/771 e (UE)
2019/770, sendo certo que as suas disposicdes, em matéria de contratos de compra e venda de
bens méveis, se aplicam aos contratos celebrados apds a sua entrada em vigor, em 1 de janeiro
de 2022 (n2 1 do art? 532 e art? 559).

Este diploma veio revogar o anterior regime do Decreto-Lei n2 67/2003 de 8 de abril.

Considera, ainda, e para o efeito, como «Consumidor» (alin. g) do art? 22), uma pessoa singular
que, no que respeita aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei, atue com fins que néGo
se incluam no dmbito da sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, ou seja,
abrange apenas as pessoas singulares, e entende por “Bem” um mdvel corpdreo (alin. i)).

E, «Profissional» (alin. 0)), uma pessoa singular ou coletiva, publica ou privada, que atue,
inclusivamente através de qualquer outra pessoa em seu nome ou por sua conta, para fins
relacionados com a sua atividade comercial, industrial, artesanal ou profissional, no que respeita
aos contratos abrangidos pelo presente decreto-lei.

O que se enquadra no caso em apreco, tendo em conta o contrato de compra e venda celebrado
entre as partes, como ficou provado.

De notar, que o contrato de compra e venda é o contrato pelo qual se transmite a propriedade
de uma coisa (ou outro direito), mediante um preco e, tem como efeitos essenciais a
transmissdo da propriedade da coisa (ou da titularidade do direito), a obrigacdo de entregar a
coisa e a correspetiva responsabilidade de pagar o preco (art2 8742 e 8792, ambos do Cddigo
Civil).
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Ora, tendo em conta que o decreto-lei, supracitado, se aplica aos contratos de compra e venda
celebrados entre consumidores e profissionais (art? 39), vejamos o disposto quanto a
responsabilidade deste em caso de falta de conformidade (art? 129).

O vendedor é responsavel por qualquer falta de conformidade que se manifeste no prazo de
trés anos a contar da entrega do bem (n2 1).

Cabe aqui referir que a falta de conformidade que se manifeste num prazo de dois anos a contar
da data da entrega do bem, presume-se existente a data da sua entrega, salvo quando for
incompativel com a natureza dos bens ou com as caracteristicas da falta de conformidade e,
decorrido o prazo de dois anos, ao consumidor cabe a prova (adicional) da ndo conformidade a
data da entrega do bem (n2 1 e 4 do art2 139).

No caso em apreco, aquando da reclamagao apresentada pela Demandante ainda nao tinha
decorrido o prazo de dois anos, pelo que a consumidora compete a prova da desconformidade
ou da existéncia de um defeito e, se o conseguir, presume-se a sua existéncia na data da entrega
do bem.

Ao vendedor cabe, entdo, a prova da causa ou origem do defeito e da sua inexisténcia na data
da entrega.

O Decreto-lei n2 84/2021 consagra requisitos subjetivos e objetivos da conformidade, a saber:

“Requisitos subjetivos de conformidade (art® 69)

Sdo conformes com o contrato de compra e venda os bens que:

a) Correspondem & descri¢do, ao tipo, a quantidade e & qualidade e detém a funcionalidade, a
compatibilidade, a interoperabilidade e as demais caracteristicas previstas no contrato de compra
e venda;
b) Sdo adequados a qualquer finalidade especifica a que o consumidor os destine, de acordo com o
previamente acordado entre as partes;

¢) Sdo entregues juntamente com todos os acessorios e instrugées, inclusivamente de instalagéo,
tal como estipulado no contrato de compra e venda;

e

d) Sdo fornecidos com todas as atualizagdes, tal como estipulado no contrato de compra e venda.
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Requisitos objetivos de conformidade (art2 79)

1 - Para além dos requisitos previstos no artigo anterior, os bens devem:

a) Ser adequados ao uso a que os bens da mesma natureza se destinam;
b) Corresponder a descrigdo e possuir as qualidades da amostra ou modelo que o profissional tenha
apresentado ao consumidor antes da celebragio do contrato, sempre que aplicdvel;
c) Ser entregues juntamente com os acessérios, incluindo a embalagem, instrugdes de instalagdo ou
outras instrucbes que o consumidor possa razoavelmente esperar receber, sempre que aplicdvel; e
d) Corresponder a quantidade e possuir as qualidades e outras caracteristicas, inclusive no que respeita
a durabilidade, funcionalidade, compatibilidade e seguranga, habituais e expectdveis nos bens do mesmo
tipo considerando, designadamente, a sua natureza e qualquer declaragéo publica feita pelo profissional,
ou em nome deste, ou por outras pessoas em fases anteriores da cadeia de negdcio, incluindo o produtor,
nomeadamente na publicidade ou na rotulagem.

2 - Oprofissional néo fica vinculado as declaragbes publicas a que se refere a alinea d) do nimero anterior
se demonstrar que:

a) Néo tinha, nem podia razoavelmente ter, conhecimento da declaracdo publica em causa;
b) No momento da celebragéo do contrato, a declaragéo publica em causa tinha sido corrigida de forma
igual ou compardvel a forma por que tinha sido feita; ou
¢) A decisGo de contratar ndo poderia ter sido influenciada por aquela declaragéo.
3 - Ndo se verifica falta de conformidade quando, no momento da celebragéo do contrato, o consumidor
tenha sido inequivocamente informado de que uma caracteristica particular do bem se desviava dos
requisitos estabelecidos no n.2 1 e tenha aceitado, separadamente, de forma expressa e inequivoca, esse
desvio.

4 - Salvo acordo em contrdrio das partes, os bens devem ser entregues na versGo mais recente & data da
celebragdo do contrato.”

N&o se provou que o frigorifico tivesse sido instalado de forma incorreta, ou que a inversdo das
portas tivesse alguma correlacdo com as reclamagdes da Demandante ou com as anomalias
detetadas.

Por outro lado, ficou assente que a marca anuiu a substituicdo das borrachas e porta com vista
a reparagdo do frigorifico, o que s6 ndo foi efetuado porque um pé do frigorifico ficou partido
no decurso de uma intervencio técnica.

Assim sendo, fica demonstrado que o frigorifico comprado pela Demandante n3o corresponde
a descrigdo do vendedor, ndo possui as caracteristicas previstas no contrato, ndo é adequado a
finalidade para o qual foi comprado, uma vez que, desde logo, as borrachas ndo vedam - o que
é essencial no frigorifico e o que seria expectavel - pelo que, esté verificada a ndo conformidade
(ou o defeito), tal como decorre das alineas a) e b) do art? 6 e, ainda, alin. b) e d) do art2 72.

O novo regime estipula a hierarquizagdo dos direitos do consumidor, no caso da falta de
conformidade (art2 159):

a) reparagdo ou substituicio do bem,

b) redugdo proporcional do preco, ou

c) resolucdo do contrato
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Refere o n2 2 do art? 152 que o consumidor pode escolher entre reparagdo ou a substitui¢io do
bem, salvo se o meio escolhido para a reposicdo da conformidade for impossivel, ou em
comparagdo com outro meio impuser ao profissional custos desproporcionados — o que néo é,
manifestamente, o caso.

Assim sendo, e ndo tendo sido possivel proceder a reparacdo do frigorifico, o pedido da
Demandante com vista a substitui¢do do frigorifico tem de necessariamente proceder.

G — Decisao

Termos em que se decide julgar a presente acdo como provada e, como tal, totalmente
procedente e se decide condenar a Demandada no pedido contra ela
formulado pela Demandante e a efetuar a substitui¢do do

frigorifico por outro de idénticas caracteristicas.

Nos termos do n? 1 do art? 442 da Lei da Arbitragem Voluntaria (Lei n2? 63/2011 de 14 de
dezembro) se determina o encerramento do processo.

Notifiquem-se as partes da deciso.

Guimarades, 26 de julho de 2023

A Juiz Arbjfro

-— 7 )
f/ C/@(/{{
(Margarida Granwehr de Sousa (/}
==
~ e
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